
	Competenties mediator


	              Feedbackformulier rollenspel

	Opbouwen van een goede werkrelatie

Vertrouwen, ethiek en onpartijdigheid


	

	Motiveren van de clienten

Gezamenlijke inspanning, zelfbeschikking


	

	Reguleren communicatie

Omgaan met conflicten/emoties, communicatie onderling


	

	Reguleren van mediationproces

Agenda en procedures


	

	Behandelen van de inhoud

Verhelderen conflict, inventariseren belangen, helpen bij zoeken naar creatieve oplossingen


	

	Gespreksvaardigheden

Goede vraagstelling, samenvatten, parafraseren, gevoelsreflectie, parkeren, paradoxaal intervenieren, van verwijt naar verzoek


	

	Suggesties ter verbetering

Tips!


	


